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VERSIÓN 6.7.X 

Desde aquí se accede a los videos de soporte y capacitación de TACTICA. Los mismos se encuentran 

en un árbol lógico por funciones. 

1.0 Vista General 

1.1 Personalización 

1.5 Formularios y Contactos 

1.8 Enviar Reporte 

2.0 Introducción al módulo Empresas 

2.1 Crear Empresa 

Entrenamiento Multimedia Crear Empresa 

Entrenamiento Multimedia Crear Empresa y Contacto 

2.2 Buscar Empresa 

Entrenamiento Multimedia Buscar Empresa 

2.3 Modificar Empresa 

Entrenamiento Multimedia Modificar Empresa 

2.4 Múltiples Direcciones 

Entrenamiento Multimedia Múltiples Direcciones 

2.5 Configuración Solapa Contactos 

2.6 Desduplicar Empresas 

Entrenamiento Multimedia Desduplicar Empresa 

2.7 Exportar Información 

2.8 Análisis 

2.9 Organigrama 

2.10 Agregar Alerta 

Entrenamiento Multimedia Agregar Alerta 
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2.11 Enviar Correo 

2.12 Solapa Pendientes 

2.13 Solapa Historial 

2.14 Solapa Fiscal 

Entrenamiento Multimedia Solapa Fiscal 

2.15 Solapa Cuota 

2.16 Solapa Segmentación 

2.17 Solapas Info e Info2 

2.18 Solapa Responsables 

2.19 Solapa Serializados 

2.20 Solapa Cobranzas 

2.21 Solapa Notas 

2.22 Solapa Resumen 

2.23 Solapa Comercial 

2.24 Solapa Detalles 

2.25 Solapa FODA 

2.26 Solapa Presupuestos 

2.27 Solapa Ganados 

2.28 Solapa Auditoría 

2.29 Solapa Alertas 

2.30 Solapa Clientes 

2.31 Solapa Distribuidores 

2.32 Solapa Productos 

2.33 Solapa Documentos 
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2.34 Solapas de Módulos 

3.0 Introducción al módulo Contactos 

3.1 Crear Contacto 

Entrenamiento Multimedia Crear Contacto 

3.2 Buscar Contacto 

Entrenamiento Multimedia Buscar Contacto 

3.3 Modificar Contacto 

Entrenamiento Multimedia Modificar Contacto 

3.4 Solapa Personal 

3.5 Solapa Influencia 

4.0 Introducción al módulo Calendario 

4.1 Vistas y Filtros 

4.2 Programar Actividad 

Entrenamiento Multimedia Programar Actividad 

4.3 Programar Actividad desde Empresas y Contactos 

Entrenamiento Multimedia Programar Actividad desde Empresas y Contactos 

4.4 Alarmas 

Entrenamiento Multimedia Alarmas 

4.5 Modificar Actividad 

Entrenamiento Multimedia Modificar Actividad 

4.6 Completar Actividad 

Entrenamiento Multimedia Completar Actividad 

4.7 Eliminar Actividad 

4.8 Estadísticas 
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4.9 Recursos 

4.10 Opciones 

5.0 Introducción al módulo Correo 

5.1 Barra Lateral 

5.2 Configuración de Cuenta 

Entrenamiento Multimedia Configuración de cuenta 

5.3 Opciones módulo Correo 

5.4 Opción Firmas 

5.5 Zona de Carpetas 

5.6 Zona de Correos 

5.7 Opciones de Nuevo Correo 

5.8 Opciones de Correo Abierto 

5.9 Correos Programados 

5.10 Análisis de Correos Programados 

6.0 Introducción al módulo Plantillas 

6.1 Crear Plantilla 

Entrenamiento Multimedia Crear Plantilla 

6.2 Modificar Plantilla 

Entrenamiento Multimedia Modificar Plantilla 

6.3 Barra Lateral 

6.4 Zona de Filtrado 

6.5 Procesar Correo Masivo 

Entrenamiento Multimedia Procesar Correo Masivo 

7.0 Introducción al módulo Campañas 
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7.1 Crear Campaña 

Entrenamiento Multimedia Crear Campaña 

7.2 Modificar Campaña 

Entrenamiento Multimedia Modificar Campaña 

7.3 Estados de la Campaña 

7.4 Buscar Campaña 

Entrenamiento Multimedia Buscar Campaña 

7.5 Zona de Filtrado 

7.6 Datos Básicos 

7.7 Zona Inferior 

7.8 Tareas 

Entrenamiento Multimedia Tareas 

7.9 Estadísticas 

8.0 Introducción al módulo Cuota 

8.1 Crear Cuota 

Entrenamiento Multimedia Crear Cuota 

8.2 Modificar Cuota 

Entrenamiento Multimedia Modificar Cuota 

8.3 Estado de las Cuotas 

8.4 Renovar y Activar Cuota 

Entrenamiento Multimedia Renovar y Activar Cuota 

8.5 Datos Básicos 

8.6 Zona Inferior 

8.7 Estadísticas 
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9.0 Introducción al módulo Presupuestos 

9.1 Crear Presupuesto – Primera Parte 

9.2 Crear Presupuesto – Segunda Parte 

9.3 Editar Productos en Presupuesto 

9.4 Agrupaciones 

9.5 Buscar Presupuesto 

9.6 Modificar Presupuesto 

Entrenamiento Multimedia Modificar Presupuesto 

9.7 Cerrar Presupuesto 

Entrenamiento Multimedia Cerrar Presupuesto 

9.8 Generar Pedido 

Entrenamiento Multimedia Generar Pedido 

9.9 Datos Básicos 

9.10 Zona Intermedia 

9.11 Zona Inferior 

9.12 Zona de Filtrado 

9.13 Pronóstico de Ventas 

9.14 Procesos Comerciales 

9.15 Estadísticas 

9.16 Herramienta Análisis en Presupuestos 

9.17 Tareas 

10.0 Introducción al módulo Soporte 

10.1 Dar de alta Consulta 

Entrenamiento Multimedia Dar de alta Consulta 
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10.2 Modificar Consulta 

Entrenamiento Multimedia Modificar Consulta 

10.3 Buscar Consulta 

Entrenamiento Multimedia Buscar Consulta 

10.4 Cerrar Consulta 

Entrenamiento Multimedia Cerrar Consulta 

10.5 Enlaces 

10.6 Zona de Filtrado 

10.8 Zona Intermedia 

10.7 Datos Básicos 

10.9 Tareas 

10.10 Estadisticas 

10.11 Herramienta Análisis en Soporte 

11.0 Introducción al módulo Contratos 

11.1 Dar de Alta Contrato 

Entrenamiento Multimedia Dar de alta Contrato 

11.2 Modificar Contrato 

Entrenamiento Multimedia Modificar Contracto 

11.3 Estados de los Contratos 

11.4 Zona de Filtrado 

11.5 Datos Básicos 

11.6 Zona Inferior 

11.7 Visitas Preventivas 

11.8 Estadisticas 
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12.0 Introducción al módulo Serializados 

12.1 Crear Serializado 

Entrenamiento Multimedia Crear Serializado 

12.2 Generar Serializado desde Stock 

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Stock 

12.3 Generar Serializado desde Remitos 

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Remitos 

12.4 Generar Serializado desde Entregas 

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Entregas 

12.5 Generar Serializado con Partes 

12.6 Buscar Serializado 

12.7 Modificar Serializado 

12.8 Eliminar Serializado 

12.9 Zona de Filtrado 

12.10 Datos Básicos 

12.11 Zona Inferior 

12.12 Estadisticas 

13.0 Introducción a Matriz de Productos 

13.1 Familias y SubFamilias 

13.2 Crear Producto 

Entrenamiento Multimedia Crear Producto 

13.3 Copiar Producto 

Entrenamiento Multimedia Copiar Producto 

13.4 Editar Producto 
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23.3.7 Permisos Correos 
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23.5.4 Carpeta Compartida 
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http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-16-opciones-de-clave/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-17-opciones-de-stock/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-18-otras-etiquetas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-19-recursos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-20-talonarios/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-21-tarjetas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-22-tasa-de-iva-de-interes/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-23-tasas-de-ingresos-brutos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-24-tasas-de-iva/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-25-tributos-configuracion/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-5-introduccion-a-parametros/23-5-26-tributos-aplicados/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/
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23.6.1 Módulos – Calendario 

23.6.2 Módulos – Campañas 

23.6.3 Módulos – Compras 

23.6.4 Módulos – Contactos 

23.6.5 Módulos – Contratos 

23.6.6 Módulos – Empleados 

23.6.7 Módulos – Empresas 

23.6.8 Módulos – Facturación 

23.6.9 Módulos – Fondos 

23.6.10 Módulos – Pedidos 

23.6.11 Módulos – Presupuestos 

23.6.12 Módulos – Requerimientos 

23.6.13 Módulos – Serializados 

23.6.14 Módulos – Soporte 

23.6.15 Módulos Stock 

25.0 Miscelaneas 

25.11 Tablas Dinámicas 

25.18 Análisis General del Sistema 

25.2 No Contactado 

 

 

 

 

 

http://www.tacticasoftsureste.com.mx/
mailto:info@tacticasoftsureste.com.mx
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-1-modulos-calendario/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-2-modulos-campanas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-3-modulos-compras/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-4-modulos-contactos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-5-modulos-contratos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-6-modulos-empleados/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-7-modulos-empresas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-9-modulos-fondos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-10-modulos-pedidos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-11-modulos-presupuestos/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-2/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-13-modulos-serializados/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-3/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/23-0-introduccion-al-modulo-administrador/23-6-introduccion-a-modulos/23-6-15-modulos-stock/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/25-0-miscelaneas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/25-0-miscelaneas/25-11-tablas-dinamicas/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/25-0-miscelaneas/25-18-analisis-general-del-sistema/
http://www.tacticasoft.com/soporte/ayuda-en-video/ayuda-en-video-version-6-7-x/25-0-miscelaneas/25-2-no-contactado/
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Más información y Videos de TACTICA CRM  

Introducción a Permisos 

Permisos Otros 

Módulos - Stock 

Módulos - Soporte 

Módulos - Serializados. 

Casos de Éxito (17) 

CRM (69) 

Diario de Ventas (19) 

Distribuidores (5) 

ERP (18) 

Gestión Administrativa y Contabilidad(23) 

Management (45) 

Marketing (150) 

Notas de Prensa (2) 

Notas en Revistas (6) 

Otros Sistemas (4) 

Podcast (1) 

Presentaciones (8) 

Serie El Arte de Gerenciar Ventas (2) 

Vender (135) 

 

Archivo del Blog de Tacticasoft Sureste. 

►  2010 (7) 

http://www.tacticasoftsureste.com.mx/
mailto:info@tacticasoftsureste.com.mx
http://www.youtube.com/watch?v=KZsHNfHtxMs&feature=youtube_gdata
http://www.youtube.com/watch?v=mvysYI6P6hI&feature=youtube_gdata
http://www.youtube.com/watch?v=G5v0AEsIMNI&feature=youtube_gdata
http://www.youtube.com/watch?v=NvccqiFzxOo&feature=youtube_gdata
http://www.youtube.com/watch?v=w1jedAwLmAA&feature=youtube_gdata
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Casos%20de%20Exito
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/CRM
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Diario%20de%20Ventas
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Distribuidores
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/ERP
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20y%20Contabilidad
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Management
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Marketing
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Notas%20de%20Prensa
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Notas%20en%20Revistas
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Otros%20Sistemas
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Podcast
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Presentaciones
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Serie%20El%20Arte%20de%20Gerenciar%20Ventas
http://tacticacrm.blogspot.com/search/label/Vender
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▼  2009 (309) 

►  noviembre (9) 

►  octubre (35) 

▼  septiembre (17) 

Como Promover Tu Blog Usando Medios Sociales 

¿Tiene su empresa clientes a prueba de recesión? 

Administrando Tiempo 

Presentación de Ventas Exitosa 

La Etica en Ventas 

Es un buen Prospecto? 

Propuesta de Venta 

La Cuota de Ventas 

Cambiemos el Juego 

El vendedor y el golf 

Mmm… La Verdad, No Sé Cuál Llevar 

¿Cómo Vender Si Nos Están Reclamando? 

Bajar los precios no desarrolla clientes fieles 

¿PARA QUÉ SIRVE UN ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE CLIE... 

¿POR QUÉ PARA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE UNA EMPRESA... 

Creación de demanda: 5 métricas que importan 

Plan de Cuenta KAM 

►  agosto (11) 

►  julio (18) 

►  junio (9) 

http://www.tacticasoftsureste.com.mx/
mailto:info@tacticasoftsureste.com.mx
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/como-promover-tu-blog-usando-medios.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/tiene-su-empresa-clientes-prueba-de.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/administrando-tiempo.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/presentacion-de-ventas-exitosa.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/la-etica-en-ventas.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/es-un-buen-prospecto.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/propuesta-de-venta.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/la-cuota-de-ventas.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/cambiemos-el-juego.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/el-vendedor-y-el-golf.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/mmm-la-verdad-no-se-cual-llevar.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/como-vender-si-nos-estan-reclamando.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/bajar-los-precios-no-desarrolla.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/para-que-sirve-un-estudio-de.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/por-que-para-el-director-ejecutivo-de.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/creacion-de-demanda-5-metricas-que.html
http://tacticacrm.blogspot.com/2009/09/plan-de-cuenta-kam.html
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javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)


 
               Novedoso Software para la Administración de la Relación con sus Clientes. 

 

Calle 19ª #372 x 60 y 12 Fraccionamiento Málaga, Mérida, Yucatán 
Teléfono: 999 9814632                                                                                                       

Web Site: www.tacticasoftsureste.com.mx  Mail: info@tacticasoftsureste.com.mx 

 

 
 

¿
 C

o
n

o
c
e
 a

 s
u

s
 C

li
e
n

te
s
  
?

 

19 

►  mayo (46) 

►  abril (18) 

►  marzo (28) 

►  febrero (46) 

►  enero (72) 

►  2008 (194) 

►  2007 (10) 
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