Novedoso Software para la Administracion de la Relacion con sus Clientes.

VERSION 6.7.X

Desde aqui se accede a los videos de soporte y capacitacion de TACTICA. Los mismos se encuentran
en un arbol légico por funciones.

1.0 Vista General

1.1 Personalizacién

1.5 Formularios y Contactos

1.8 Enviar Reporte

2.0 Introduccion al médulo Empresas

2.1 Crear Empresa

Entrenamiento Multimedia Crear Empresa

Entrenamiento Multimedia Crear Empresa y Contacto

2.2 Buscar Empresa

Entrenamiento Multimedia Buscar Empresa

2.3 Modificar Empresa

Entrenamiento Multimedia Modificar Empresa

2.4 Multiples Direcciones

Entrenamiento Multimedia Multiples Direcciones

2.5 Configuracion Solapa Contactos

2.6 Desduplicar Empresas

Entrenamiento Multimedia Desduplicar Empresa

2.7 Exportar Informacion

2.8 Andlisis

2.9 Organigrama

2.10 Agregar Alerta

Entrenamiento Multimedia Agregar Alerta
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2.11 Enviar Correo

2.12 Solapa Pendientes

2.13 Solapa Historial

2.14 Solapa Fiscal

Entrenamiento Multimedia Solapa Fiscal

2.15 Solapa Cuota

2.16 Solapa Segmentacion

2.17 Solapas Info e Info2

2.18 Solapa Responsables

2.19 Solapa Serializados

2.20 Solapa Cobranzas

2.21 Solapa Notas

2.22 Solapa Resumen

2.23 Solapa Comercial

2.24 Solapa Detalles

2.25 Solapa FODA

2.26 Solapa Presupuestos

2.27 Solapa Ganados

2.28 Solapa Auditoria

2.29 Solapa Alertas

2.30 Solapa Clientes

2.31 Solapa Distribuidores

2.32 Solapa Productos

2.33 Solapa Documentos
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2.34 Solapas de Mddulos

3.0 Introduccién al médulo Contactos

3.1 Crear Contacto

Entrenamiento Multimedia Crear Contacto

3.2 Buscar Contacto

Entrenamiento Multimedia Buscar Contacto

3.3 Modificar Contacto

Entrenamiento Multimedia Modificar Contacto

3.4 Solapa Personal

3.5 Solapa Influencia

4.0 Introduccion al mdédulo Calendario

4.1 Vistas y Filtros

4.2 Programar Actividad

Entrenamiento Multimedia Programar Actividad

4.3 Programar Actividad desde Empresas y Contactos

Entrenamiento Multimedia Programar Actividad desde Empresas y Contactos

4.4 Alarmas

Entrenamiento Multimedia Alarmas

4.5 Modificar Actividad

Entrenamiento Multimedia Modificar Actividad

4.6 Completar Actividad

Entrenamiento Multimedia Completar Actividad

4.7 Eliminar Actividad

4.8 Estadisticas
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4.9 Recursos

4.10 Opciones

5.0 Introduccién al médulo Correo

5.1 Barra Lateral

5.2 Configuracion de Cuenta

Entrenamiento Multimedia Configuracion de cuenta

5.3 Opciones médulo Correo

5.4 Opcidn Firmas

5.5 Zona de Carpetas

5.6 Zona de Correos

5.7 Opciones de Nuevo Correo

5.8 Opciones de Correo Abierto

5.9 Correos Programados

5.10 Analisis de Correos Programados

6.0 Introduccién al médulo Plantillas

6.1 Crear Plantilla

Entrenamiento Multimedia Crear Plantilla

6.2 Modificar Plantilla

Entrenamiento Multimedia Modificar Plantilla

6.3 Barra Lateral

6.4 Zona de Filtrado

6.5 Procesar Correo Masivo

Entrenamiento Multimedia Procesar Correo Masivo

7.0 Introduccién al médulo Campaias
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7.1 Crear Campanfa

Entrenamiento Multimedia Crear Campana

7.2 Modificar Campana

Entrenamiento Multimedia Modificar Campana

7.3 Estados de la Campaiia

7.4 Buscar Campaiia

Entrenamiento Multimedia Buscar Campania

7.5 Zona de Filtrado

7.6 Datos Basicos

7.7 Zona Inferior

7.8 Tareas

Entrenamiento Multimedia Tareas

7.9 Estadisticas

8.0 Introduccién al médulo Cuota

8.1 Crear Cuota

Entrenamiento Multimedia Crear Cuota

8.2 Modificar Cuota

Entrenamiento Multimedia Modificar Cuota

8.3 Estado de las Cuotas

8.4 Renovar y Activar Cuota

Entrenamiento Multimedia Renovar y Activar Cuota

8.5 Datos Basicos

8.6 Zona Inferior

<<< é Conoce a sus Clientes ?

8.7 Estadisticas
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Novedoso Software para la Administracion de la Relacion con sus Clientes.

9.0 Introduccién al médulo Presupuestos

9.1 Crear Presupuesto — Primera Parte

9.2 Crear Presupuesto — Segunda Parte

9.3 Editar Productos en Presupuesto

9.4 Agrupaciones

9.5 Buscar Presupuesto

9.6 Modificar Presupuesto

Entrenamiento Multimedia Modificar Presupuesto

9.7 Cerrar Presupuesto

Entrenamiento Multimedia Cerrar Presupuesto

9.8 Generar Pedido

Entrenamiento Multimedia Generar Pedido

9.9 Datos Basicos

9.10 Zona Intermedia

9.11 Zona Inferior

9.12 Zona de Filtrado

9.13 Prondstico de Ventas

9.14 Procesos Comerciales

9.15 Estadisticas

9.16 Herramienta Analisis en Presupuestos

9.17 Tareas

10.0 Introduccion al médulo Soporte

10.1 Dar de alta Consulta

Entrenamiento Multimedia Dar de alta Consulta
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Novedoso Software para la Administracion de la Relacion con sus Clientes.

10.2 Modificar Consulta

Entrenamiento Multimedia Modificar Consulta

10.3 Buscar Consulta

Entrenamiento Multimedia Buscar Consulta

10.4 Cerrar Consulta

Entrenamiento Multimedia Cerrar Consulta

10.5 Enlaces

10.6 Zona de Filtrado

10.8 Zona Intermedia

10.7 Datos Basicos

10.9 Tareas

10.10 Estadisticas

10.11 Herramienta Analisis en Soporte

11.0 Introduccidon al médulo Contratos

11.1 Dar de Alta Contrato

Entrenamiento Multimedia Dar de alta Contrato

11.2 Modificar Contrato

Entrenamiento Multimedia Modificar Contracto

11.3 Estados de los Contratos

11.4 Zona de Filtrado

11.5 Datos Basicos

11.6 Zona Inferior

11.7 Visitas Preventivas

11.8 Estadisticas
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Novedoso Software para la Administracion de la Relacion con sus Clientes.

12.0 Introduccién al médulo Serializados

12.1 Crear Serializado

Entrenamiento Multimedia Crear Serializado

12.2 Generar Serializado desde Stock

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Stock

12.3 Generar Serializado desde Remitos

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Remitos

12.4 Generar Serializado desde Entregas

Entrenamiento Multimedia Generar Serializado desde Entregas

12.5 Generar Serializado con Partes

12.6 Buscar Serializado

12.7 Modificar Serializado

12.8 Eliminar Serializado

12.9 Zona de Filtrado

12.10 Datos Basicos

12.11 Zona Inferior

12.12 Estadisticas

13.0 Introduccidon a Matriz de Productos

13.1 Familias y SubFamilias

13.2 Crear Producto

Entrenamiento Multimedia Crear Producto

13.3 Copiar Producto

Entrenamiento Multimedia Copiar Producto

13.4 Editar Producto

<<< é Conoce a sus Clientes ?
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