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    Nuestro Sistema de Pedidos en Web, estando a 

tono con el enunciado de que “Las empresas 

necesitan simplicidad y ser más eficientes”, les 

proporciona una herramienta única para lograrlo.  

 

   Es de fácil manejo por su Entorno Gráfico, y 

cumpliendo con la máxima de que sus 

Vendedores no trabajen más tiempo sino que lo 

hagan de forma más Eficiente. 

     

   Por lo que ponemos en sus manos una herramienta 

que permitirá: 

 

 

 

Ventajas de nuestro Sistema de Pedido 

Web 
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• Que sus Vendedores puedan dar de Alta a algún 

Cliente nuevo, para poder crear un PEDIDO y no 

perder la Venta. 

• Que sus Vendedores creen Pedidos en su ruta de 

Ventas sin necesidad de ir a la Oficina 

• Que sus Vendedores pueden imprimir una copia 

del Pedido para el Cliente como constancia del 

mismo. 

• Que sus Vendedores pueden saber que facturas 

tiene pendiente de liquidar determinado cliente y 

sus Importes. 
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Ventajas de nuestro Sistema de Pedido 

Web 



• Que sus Vendedores puedan cobrar total o 

parcial una factura pendiente de pago 

 

• Que sus Vendedores tengan en todo momento 

acceso a la Lista de Productos, Existencias y 

Lista de Precios. 

 

• Y por último que todo lo anterior se logre, con una 

mínima inversión de recursos materiales, 

financieros y humanos. 
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Ventajas de nuestro Sistema de Pedido 

Web 



     

     Para comenzar a utilizar nuestro Sistema 

lo primero es loguearnos, téngase en 

cuenta que tenemos niveles o privilegios 

que se le van a otorgar a cada uno de los 

de usuarios, y que el Administrador posee 

los permisos masters, esto quiere decir 

que, es el único que puede dar de alta a los 

usuarios del Sistema, y esto se hace con 

fines de seguridad, por lo que nuestros 

niveles de usuarios serán: 

     

 

Comenzando 
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Comenzando (continuación) 
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     Se le suministrara un nombre de Usuario y 

Contraseña según los lineamientos de la 

empresa, otorgándole los privilegios 

específicos a cada uno, y mostrándose 

menús  acordes a los mismos. 
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Comenzando (continuación) 

http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://santaclaraenlinea.com/soporte/images/icon_login.gif&imgrefurl=http://santaclaraenlinea.com/soporte/operator/login.php&usg=__MvyFUKhtUnt4I1jughSKP3WGd-w=&h=252&w=252&sz=31&hl=es&start=2&sig2=Th6AMXxnCXVU7sxlc_aULg&um=1&tbnid=IcwAoe3UxLEJCM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dicon%2Badministrador%26hl%3Des%26lr%3D%26rlz%3D1W1GFRE_es%26um%3D1&ei=yskySuKODaOitgO87bToBg


     El Usuario Administrador podrá: 

-  Dar de Alta a Clientes.  

-  Realizar Pedidos. 

-  Ver Artículos.  

-  Realizar Pagos, y 

-  Utilerías puede dar de alta y modificar a los 

vendedores (*) 

 

(*)Este privilegio sólo lo posee el Administrador 

del Sistema. Vale aclarar que el Administrador 

puede ser también un vendedor, por  lo que 

igualmente podrá ver su Estado de Cuentas, así 

como  efectuar pagos y hacer pedidos. 
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ADMINISTRADOR 



Menú Desplegado para el Administrador. 

9 

ADMINISTRADOR 
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Aquí  los Vendedores podrán ver todas las facturas pendientes de los Clientes, y 
si el Administrador también funge como vendedor, dispondrá  de la misma 
opción. 

ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 



      

 

   Una vez capturado todos los datos del 

Cliente que deseamos añadir a 

nuestro Sistema, se nos mostraran los 

mismos en la parte inferior de la 

pantalla para comprobar que  fueron 

bien capturados 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 



      

     Para crear  un Pedido debemos ir a la 

opción de  PEDIDOS, y buscar el producto 

para que sea agregado. 

 

      A la hora de crear los PEDIDOS se le 

pueden hacer restricciones  para que, por 

ejemplo, no se pueda crear un pedido, que 

sea menor a $400.00. 
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ADMINISTRADOR 
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En el Buscador de Productos, los mismos pueden ser  buscados por el 
Nombre, Línea de Producto, Código de Barra, Código del Producto, 
etc. 

ADMINISTRADOR 
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Es interesante aclarar que a los usuarios se les puede asignar qué lista de Precios 
puede consultar, por ejemplo  si tenemos 3 listas de precios y le asignamos a un 
cliente la Lista 1,  sólo podrá ver la Lista 1, pero si por el contrario le asignamos 
Lista 2, podrá ver tanto la Lista 1, como la Lista 2 y así sucesivamente. 

ADMINISTRADOR 



   Los productos que son agregados a nuestro pedido 

pueden ser eliminados uno a uno, o simplemente 

Borrar todo el Pedido. 

     

    Una vez que estemos seguros le damos GRABAR. 

 

   Si al crear un pedido y se le puso la restricción que 

este sea mayor a $400.00, no aparecerá la opción de 

Grabar el Pedido, y en su lugar veremos esta leyenda  

 

    "El pedido deberá ser mayor a   

                                                 $400.00 pesos  +  IVA " 
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ADMINISTRADOR 
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Aquí tendremos la Opción de Imprimir el PEDIDO, para si el Cliente así lo desea, 
dejarle una copia del mismo. 

ADMINISTRADOR 



       

      En el menú de ARTICULOS podemos 

ver el listado completo de todos los 

artículos que existen en su Empresa. 

   

      Se puede observar que según los 

privilegios  del USUARIO, este  podrá 

consultar Lista de Precios, Existencias y 

si se le carga IVA o no. 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 



   
   En esta sección podremos abonar pagos a  

facturas pendientes, ya sea de forma parcial o 

total, podremos elegir en el menú desplegable 

la forma en que se realizará el pago, pudiendo 

ser Efectivo, Cheques, Transferencia, Depósito 

Bancario o cualquier forma de Pago que tenga 

por norma emplear su empresa, así como 

también poner la referencia del Cheque o 

Transferencia bancaria. 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 



   Una vez que hallamos capturado el ABONO 

imputado a determinada  factura, y 

seleccionado la forma de pago, la referencia 

y el importe, esta se relacionará en la parte 

de abajo de la pantalla, para que quede 

constancia que se efectuó un pago a través 

del Sistema Web y pueda ser cotejado con la 

entrega de Efectivo, Cheques etc., de los 

Vendedores. 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 



      

   Nuestro SISTEMA cuenta con una 

adaptabilidad extrema, por lo que 

podemos tener varias Sucursales, varias 

Listas de Precios, Varios Roles, así 

como también Usuarios Activos e 

Inactivos, ya que este último nos 

permitirá conservar el histórico de cada 

USUARIO.  
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ADMINISTRADOR 



   Se debe completar todo el formulario para poder 

dar de alta al usuario: 

 

•  El código del vendedor se le asignará por el 

ADMINISTRADOR, siguiendo las políticas de la 

empresa. 

• Nombre y Apellido. 

•  Pasword.  

• E-Mail. 

• Activo o Inactivo. 

• Lista de Precios. 

• Sucursal. 

• Rol. 
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ADMINISTRADOR 



    Para acceder al sistema el Usuario lo hará con el 
código del administrador, vendedor o de cliente y 
su password.    

      
    El nivel de listas de precios es muy importante si la 

empresa maneja más de una, ya que por ejemplo 
si a un usuario le asignamos Lista 1, sólo podrá ver 
la Lista 1, pero si por el contrario le asignamos 
Lista 2 podrá ver tanto la Lista 1 como la Lista 2, y 
así sucesivamente.  

     
    Asignar el Rol es muy importante, ya que, de él 

dependerán los privilegios que tenga el usuario  
otorgados. 
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ADMINISTRADOR 
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ADMINISTRADOR 



     Una vez dado de alta el usuario, le damos crear y en la parte de abajo nos 

desplegara los datos capturados, para estar seguros de no haber cometido 

ningún error. 
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ADMINISTRADOR 



     Al editar un usuario sólo debemos seleccionarlo     

y modificar los datos deseados. 
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ADMINISTRADOR 



Seleccionar el Usuario a Modificar 

Una vez que los cambios sean efectuados hacemos clic en Editar y nos 

aparecerá la leyenda que dice  

"Edición de Usuario Exitosa !!!  
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ADMINISTRADOR 



    

    Una vez concluido todo nuestro trabajo como 

Administrador sólo salimos del SISTEMA en 

la Opción SALIR.  

    

    A continuación describimos el procedimiento 

a seguir por los Vendedores. 
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ADMINISTRADOR 
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    Se le suministrara un nombre de usuario y 

contraseña como vendedor. 

VENDEDOR 
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• Dar de alta a Clientes.  

• Ver Estado de Cuentas de sus Clientes. 

• Realizar Pedidos. 

• Ver Artículos.  

• Realizar Pagos. 
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VENDEDOR 
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VENDEDOR 
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VENDEDOR 
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El  Vendedor podrá dar de Alta a algún Cliente  si lo necesita. 

VENDEDOR 



      

 

   Una vez capturado todos los datos del 

Cliente que deseamos añadir a nuestro 

Sistema, se nos mostrara en la parte 

inferior los datos para comprobar que  

fueron bien capturados 
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VENDEDOR 
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VENDEDOR 



      

   Para crear  un Pedido debemos ir a la opción 

de  PEDIDOS, y buscar el producto a fin de 

que sea agregado. 
 

    A la hora de crear los PEDIDOS se le 

pueden hacer restricciones  para que, por 

ejemplo, no se pueda crear un pedido que 

sea menor a $400.00. 

42 

VENDEDOR 
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En el Buscador de Productos, los mismos pueden ser  localizados por el 
Nombre, Línea de Producto, Código de Barra, Código del Producto, etc. 

VENDEDOR 



     Los productos que son agregados a nuestro pedido 

pueden ser eliminados uno a uno, o simplemente Borrar 

todo el Pedido. 

     

      Una vez que estamos seguros le damos GRABAR. 

 

    Si al crear un pedido  le pusimos la restricción que este 

sea mayor a $400.00, no aparecerá la opción de Grabar 

el Pedido, y en su lugar observaremos esta leyenda  

 

"El pedido deberá ser mayor a  $400.00 pesos + IVA " 
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VENDEDOR 
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Aquí tendremos la Opción de Imprimir el PEDIDO, para dejarle una copia al 
vendedor si este así lo desea.  

VENDEDOR 



    En el menú de ARTICULOS podremos ver 

el listado completo de todos los artículos 

que existen en la Empresa. 

   

      Se puede observar que según los 

privilegios otorgados al Vendedor, este 

podrá consultar la Lista de Precios 

permitida, las Existencias y si se le carga el  

IVA o No. 
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VENDEDOR 



Doctor Electronic Learning 
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VENDEDOR 



    En esta sección podremos abonar pagos a  

facturas pendientes ya sea de forma parcial o 

total, podremos elegir en el menú 

desplegable la forma en que se realizará el 

pago, pudiendo ser en Efectivo, Cheques, 

Transferencia, Depósito Bancario o cualquier 

otra forma de Pago que tenga por norma la 

empresa, así como también poner la 

referencia del Cheque o Transferencia 

Bancaria. 
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VENDEDOR 
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VENDEDOR 



      

    Una vez que hayamos capturado el ABONO 

imputado a determinada  factura, y definido la 

forma de pago, la referencia y el importe, esta se 

relacionará en la parte de abajo de la pantalla, 

para que quede constancia de que se efectuó un 

pago a través del Sistema Web, y pueda ser 

cotejado con la entrega por parte de los 

Vendedores, a Contabilidad, del Efectivo, 

Cheques y demás documentos acreditativos de 

los cobros recibidos. 
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VENDEDOR 



    

    Una vez concluido todo nuestro trabajo 

como Vendedor,  salimos del SISTEMA, 

en la Opción SALIR. A continuación 

describimos el procedimiento a seguir 

por los Clientes. 
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VENDEDOR 



    En nuestro SISTEMA  podemos darle acceso  a 

todos nuestros Clientes o a Clientes VIP, y con su 

clave de cliente y la contraseña proporcionada por el 

Administrador, podrán entrar al Sistema y sólo 

podrán ver : 

 

• Su Estado de Cuenta. 

• Hacer un Pedido. 

• Ver el Listado de Artículos de la Empresa y los 

Precios según la Lista de Precios que se le haya 

asignado. 
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CLIENTE 



Doctor Electronic Learning 
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CLIENTE 



   Los Clientes sólo tendrán acceso a 

ver su Estado de Cuenta, podrán 

Crear un Pedido si así lo decidieran, 

e imprimir el mismo como constancia, 

y por último podrán consultar la lista 

de los Artículos de la Empresa. 
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CLIENTE 
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VER ESTADO DE CUENTA. 

CLIENTE 



      

   Para crear  un Pedido debemos ir a la opción 

de  PEDIDOS, y buscar el producto para que 

sea agregado. 

 

    A la hora de crear los PEDIDOS, al  Cliente 

se le aplicará la restricción para que puede 

ver solamente  la Lista de Precios 

autorizada, y que no pueda crear, por 

ejemplo, un pedido inferior a $400.00. 
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CLIENTE 
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En el Buscador de Productos, los mismos pueden ser  localizados por el 
Nombre, Línea de Producto, Código de Barra, Código del Producto, etc. 

CLIENTE 
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Debemos aclarar que a los Clientes se les puede asignar qué Lista de Precios puede 
consultar, por ejemplo  si tenemos 3 listas de precios, y le asignamos a un cliente la 
Lista 1,  sólo podrá ver la Lista 1, pero si por el contrario le asignamos Lista 2 , podrá 
ver tanto la Lista 1 como la Lista 2 y así sucesivamente. 

CLIENTE 
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   Los productos que son agregados a nuestro pedido 

pueden ser eliminados uno a uno, o simplemente 

Borrar todo el Pedido. 

     

    Una vez que estemos seguros de la acción decidida, 

le damos GRABAR. 

 

   Si al crear un pedido, le pusimos la restricción que 

este sea mayor a $400.00, no aparecerá la opción de 

Grabar el Pedido y en su lugar veremos esta leyenda  

 

"El pedido deberá ser mayor a   

$400.00 pesos + IVA " 

CLIENTE 
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Una vez creado nuestro PEDIDO  

 

Aquí tendremos la Opción de Imprimir el PEDIDO, para si el Cliente   desea 
conservar  una copia del mismo. 

CLIENTE 



Doctor Electronic Learning 
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      En el menú de ARTICULOS el Cliente podrá 

consultar el listado completo de todos los productos 

que existen en su Empresa, las Existencias, y si se 

genera  IVA o no. 

   

      Se debe aclarar que según la lista de precios que le 

asignamos al Cliente, este podrá consultar únicamente 

esa lista de precios.  

 

 

CLIENTE 
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CLIENTE 



    

     

 

   Una vez que el Cliente halla 

concluido sale del SISTEMA en la 

Opción SALIR 

Doctor Electronic Learning 
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CLIENTE 



   Como en todo Sistema disponemos de la opción para la  

Recuperación de Contraseña, entrando solamente a la 

opción: 
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El Sistema me mostrará una ventana en la cual se deberá ingresar el 

mail que  se habilitó cuando se le dio de alta en el sistema. 

CLIENTE 

ADMINISTRADOR VENDEDOR 



   Si el mail es escrito Correctamente le saldrá una 

leyenda que dice; 

 

 

    Si el Mail es escrito incorrectamente, entonces la 

leyenda dirá: 

 

 

     Si no recuerda el mail entonces, deberá ponerse en  

Contacto con el Administrador del Sistema 
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CLIENTE 

ADMINISTRADOR VENDEDOR 



 

• Internet Explorer, de la versión 5.0 en 

adelante. No se debe utilizar el 

Firefox. 

• Ancho de banda suficiente, esto es, 

de 128 Kbps en adelante. 
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CLIENTE 

ADMINISTRADOR VENDEDOR 



   Para solicitar mayor información 

sobre nuestro Sistema de PEDIDOS 

WEB, enviar un correo a: 

 

info@dre-learning.com 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS 
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CLIENTE 

ADMINISTRADOR VENDEDOR 
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